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Resumen: 

Para que una organización cumpla con sus objetivos, todas las áreas que la componen 

deben trabajar de forma óptima; cuando alguna de estas áreas no lo hace provoca que las 

áreas asociadas o que dependen de ella tampoco cumpla con su función. El uso de Nuevas 

Tecnologías ha ayudado a que los procesos que se llevan a cabo dentro de las áreas de la 

organización se agilicen, aumentando la productividad de la organización. La productividad 

es un tema de estudio de la administración, y desde hace algunos años, con la aparición de 

las nuevas tecnologías, se ha buscado relacionar ambos. Esta relación se busca en el sentido 

de si al aplicar nuevas tecnologías en las tareas de la organización, la productividad se ve 

incrementada. Sobre este tema investigadores han expresado diversos puntos de vista, 

dedicado estudio e incluso se han planteado hipótesis. Existen diversas posturas con 

respecto a la relación del incremento de la productividad y el uso de las tecnologías, en 

algunas de ellas se plantea, que la economía del país también es afectada por dicha relación, 

y otras en las que se rechaza la relación entre ambas, la llamada ‘Paradoja de la 

productividad’.  
 


